Widerrufsrecht

Widerrufsrecht des Kunden

Widerrufsrecht des Kunden

Das Widerrufsrecht gilt fir alle Kunden nach §§ 13, 14 BGB. Hierzu besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht, Uber das das Institut
Woupperfeld e.K. wie folgt belehrt:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Der Kunde hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden den Kaufvertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt am dem Tag des Vertragsabschlusses bzw. bei physischen Produkten an dem Tag, an dem der Kunde die Ware
in Besitz genommen hat.

Zur Ausubung des Widerrufsrechtes ist der Verkdufer durch den Kunden schriftlich zu benachrichtigen. Der Widerruf ist zu richten an:

Institut Wupperfeld e.K.
GriinewaldstraBe 39a

40764 Langenfeld

Telefon: 02173/17520
Telefax: 02173/168620
E-Mail: info@iw-beratung.de
Internet: www.iw-beratung.de

Die Widerrufserklarung kann mit Hilfe des beigefligten Muster-Widerrufsformulars erfolgen, was jedoch nicht zwingend ist. Es werden
auch formlose Schreiben uber sémtliche Formen der schriftlichen Kommunikation (Brief, Telefax, E-Mail) akzeptiert. Allerdings sind sowohl
die Eindeutigkeit des Widerrufs als auch die Eindeutigkeit des Widerrufenden (Name, Adresse, Telefon) zwingend.

Folgen des Widerrufs

Im Falle des Widerrufs werden - mit Ausnahme einiger Besonderheiten - dem Kaufer sdmtliche Zahlungen einschlieBlich Lieferkosten
unverziglich und spéatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem der Widerruf beim Institut Wupperfeld e.K. eingegangen ist. Bei der
Rickzahlung verwendet das Institut Wupperfeld e.K. dasselbe Transaktionsmittel, das der Kunde eingesetzt hat, es sei denn, dass etwas
anderes vereinbart wurde.

Bezieht sich der Kauf auf physische Produkte, so hat der Kunde diese erhaltenen Waren unverziglich zuriickzusenden, spétestens jedoch
14 Tage nachdem der Widerruf beim Verk&ufer eingegangen ist. Die Frist gilt als gewahrt, wenn die Absendung vor Ablauf der 14 Tage
vom Kunden versendet wird. Das Institut Wupperfeld e.K. behélt sich in diesem Falle die Rickzahlung bis zum Erhalt der vollstdndigen
Ware vor. Die Kosten der Riicksendung trégt der Kaufer. Zudem tragt der Kaufer das Risiko fiir Beschadigungen bzw. den Untergang der
Ware bei der Riicksendung.

Bezieht sich der Kauf auf eine Dienstleistung und wurde bereits zum Zeitpunkt des Widerspruches mit der Erbringung der Dienstleistung
begonnen, so hat der Kaufer den Teil der bis dahin in Anspruch genommenen Leistung zu zahlen.

Besonderheiten

Eine vollstdndige Rickzahlung der erfolgten Leistung beim Widerruf ist unter den nachfolgenden Besonderheiten ausgeschlossen. Die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) des Instituts Wupperfeld e.K. finden Anwendung.

Besonderheiten bei offenen Seminaren

Bezieht sich der Widerruf auf die Buchung eines offenen Seminars, so kénnen die Seminargebihren nur wie folgt erstattet werden:

e Widerruf erfolgt bis 28 Tage vor Seminarbeginn: die Seminargebiihren werden in voller Héhe abziglich einer
Verwaltungspauschale in Hohe von 30,- € erstattet.
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» Widerruf erfolgt innerhalb 28 Tage bis 7 Tage vor Seminarbeginn: die Seminargebuhren werden zur Halfte erstattet.
¢ Widerruf erfolgt innerhalb von 7 Tagen vor Seminarbeginn: die Seminargebihren kénnen nicht erstattet werden.

Besonderheiten bei Inhouse-Schulungen
Bezieht sich der Widerruf auf die Buchung einer Inhouse-Schulung, so werden die Seminargebihren wie folgt erstattet:
¢ Widerruf erfolgt bis 28 Tage vor Seminarbeginn: die Seminargebiihren werden in voller Hohe erstattet.
¢ Widerruf erfolgt innerhalb 28 Tage bis 7 Tage vor Seminarbeginn: die Seminargebiihren werden zur Halfte erstattet.
¢ Widerruf erfolgt innerhalb von 7 Tagen vor Seminarbeginn: die Seminargebihren kdnnen nicht erstattet werden.
Zudem hat der K&ufer jene Kosten zu tragen, die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs entstanden sind (Hotelbuchung, Fahrkarte etc.).

Besonderheiten bei offenen Webinaren

Wird ein Webinar gebucht, ist der Widerruf nur méglich, sofern der Teilnehmer noch keinen Zugangslink erhalten hat. Sollten diese
Voraussetzungen nicht erfillt sein, erlischt das Widerrufsrecht.

Besonderheiten bei E-Learning-Kursen

Bei einem E-Learning-Kurs ist der Widerruf nur méglich, sofern der Kunde noch keine Zugangsdaten erhalten hat. Das Widerrufsrecht
erlischt, sobald die Zugangsdaten versendet werden.

Besonderheiten bei ZFU-zertifizierten Kursen

Teilnehmer von ZFU-zertifizierten Kursen haben die Méglichkeit, innerhalb von 14 Tagen den Vertrag zu widerrufen. Bis dahin gezahlte
Kursgebuhren werden vom Institut Wupperfeld e.K. innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt des Widerrufs in voller Hohe erstattet. Mit dem
Widerruf erlischen sdmtliche Nutzungsrechte. Bereits heruntergeladene Unterlagen (Skripte, Ubungsaufgaben etc.) sind umgehend zu

I6schen und dem Institut Wupperfeld zu bestétigen.

Besonderheiten bei Digitalprodukten

Bezieht sich der Kauf auf ein Digitalprodukt, so erlischt das Widerrufsrecht mit der Lieferung. § 356 Abs. 5 BGB findet Anwendung.
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